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Τπουργείο Ψηφιακήσ Διακυβέρνηςησ 
Τπηρεςία υντονιςμοφ 
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Υπόψθ: κου Ε. Μονεμβαςίτθ 

 

ΘΕΜΑ: «ΚΟΙΝΟΒΟΤΛΕΤΣΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟ: ΕΡΩΣΗΗ 2658/14.12.2020» 

ΣΧΕΤΙΚΑ: Θ υπ’ αρικ. πρωτ. 35105 ΕΞ 2020/14.12.20 Επιςτολι του Γραφείου Νομικϊν & 
Κοινοβουλευτικϊν Θεμάτων του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ. 

 

Σε ςυνζχεια τθσ ωσ άνω ρθκείςασ υπ’ αρικ. πρωτ. 35105 ΕΞ 2020/14.12.20 Επιςτολισ ςασ και 

τθσ δι’ αυτισ διαβιβαςκείςασ υπ’ αρ. 2658/14.12.20 Ερϊτθςθσ βουλευτϊν τθσ 

Κοινοβουλευτικισ Ομάδασ του Συναςπιςμοφ ιηοςπαςτικισ Αριςτεράσ με κζμα «Μεγάλα 

προβλιματα με κακυςτεριςεισ ςτισ ταχυμεταφορζσ», ςασ γνωρίηουμε τα παρακάτω που 

αφοροφν ςτθν εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΕΣ ΕΛΤΑ ΑΕ (ΕΛΤΑ Courier): 

Τον Μάρτιο του 2020, οπότε ξζςπαςε θ παγκόςμια πανδθμία, θ Εταιρεία ιρκε ξαφνικά 

αντιμζτωπθ, ςυνεπεία των περιοριςτικϊν μζτρων για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ πανδθμίασ, με μια 

αιφνίδια αφξθςθ του όγκου των προσ διακίνθςθ αντικειμζνων, ςε ποςοςτό περίπου 35%, υπό 

ςυνκικεσ ςθμαντικϊν ελλείψεων ςε προςωπικό (λόγω αςκενειϊν, αδειϊν ειδικοφ ςκοποφ, 

ανάγκθσ προφφλαξθσ ευπακϊν ομάδων κλπ), μειωμζνθσ παραγωγικότθτασ των εργαηομζνων, 

εξαιτίασ του φόβου και τθσ ψυχολογικισ πίεςθσ τουσ ωσ προσ τθν πικανότθτα μετάδοςθσ του 

ιοφ και, ταυτόχρονα, ζντονθσ πίεςθσ των πελατϊν για άμεςεσ επιδόςεισ λόγω τθσ εορταςτικισ 

περιόδου του Ράςχα.  

Θ Διοίκθςθ επζδειξε εγριγορςθ και ετοιμότθτα. Ραρά τα ζκτακτα κόςτθ και τισ επιςφάλειεσ 

που δθμιουργικθκαν και διατθρϊντασ τισ ίδιεσ, προ τθσ πανδθμίασ, τιμζσ (ςε αντίκεςθ με 

εταιρείεσ του ανταγωνιςμοφ που προςπάκθςαν να διαφοροποιιςουν τουσ τιμοκαταλόγουσ 

τουσ), θ Εταιρεία προζβθ ςτισ απαραίτθτεσ παραγωγικζσ βελτιϊςεισ και αξιοποίθςε κάκε 

διακζςιμθ νόμιμθ επιλογι οφτωσ ϊςτε τελικά να ανταποκρικεί ςε ικανοποιθτικό βακμό, 

δεδομζνων των ςυνκθκϊν, ςτισ κακθμερινζσ απαιτιςεισ των πελατϊν τθσ, ζχοντασ επιτφχει 

μθδενικό δείκτθ κρουςμάτων ςτο προςωπικό τθσ Εταιρείασ. Τοφτο μαρτυρά και το γεγονόσ 

πωσ ανταπεξιλκε με επιτυχία ςε όλουσ τουσ ελζγχουσ των αρμοδίων Αρχϊν, χωρίσ να 

ακολουκιςουν κλιςεισ ςε Ακροάςεισ ι περαιτζρω ζλεγχοι.  

 ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΣΤΑΤΘΓΙΚΘΣ, ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ & ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ ΔΙΚΤΥΟΥ 

 Ρλθροφορίεσ Τθλζφωνο Θμερομθνία Αρ. Ρρωτ. 
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Εν ςυνεχεία και ιδθ από τον Ιοφνιο του 2020, με δεδομζνο ότι θ κατάςταςθ δεν κα επζςτρεφε 

ςε προ πανδθμίασ επίπεδα, θ Εταιρεία κατιρτιςε ζνα ευζλικτο επιχειρθςιακό πλάνο που 

αφοροφςε ςε βελτιϊςεισ ςτθν παραγωγικι διαδικαςία, επεμβάςεισ ςε ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ και καταγραφι αναγκϊν ςε ανκρϊπινο δυναμικό, οφτωσ ϊςτε να δφναται να 

διαχειρίηεται ςτακερά μεγαλφτερο αρικμό αντικειμζνων ςε κακθμερινι βάςθ ςε ποςοςτό ζωσ 

50% (με ςτόχο δυναμικότθτα διαχείριςθσ 100.000 αποςτολϊν θμερθςίωσ, ζναντι 50.000 πριν 

τθν πανδθμία, οι οποίεσ είχαν αυξθκεί ςε 80.000 κατά τθ διάρκεια του πρϊτου lockdown). 

Στθν προετοιμαςία ςυμπεριλιφκθκαν θ τθλεργαςία (όπου προβλζπεται), τα ατομικά μζτρα 

προςταςίασ και θ αναδιοργάνωςθ των χϊρων εργαςίασ ϊςτε να τθροφνται αςφαλείσ 

αποςτάςεισ μεταξφ των εργαηομζνων. 

Αναφζρουμε ενδεικτικά οριςμζνα μζτρα και ενζργειεσ ςτισ οποίεσ προζβθ ζγκαιρα θ Εταιρεία, 

ϊςτε να είναι ςε κζςθ να αντιμετωπίςει νζα αφξθςθ τθσ ηιτθςθσ: 

- Επενδφςεισ ςε υποδομζσ (νζοσ χϊροσ 2.000 τ.μ. ςτο Κρυονζρι, ωσ αποκθκευτικόσ χϊροσ 

αλλά και Κζντρο Διαλογισ, νζο Κζντρο Ραραλαβισ / Επίδοςθσ, 1.000τ.μ., ςτου ουφ, νζοσ 

Χϊροσ Διαλογισ, ςτο λιμάνι του Ρειραιά, για διαλογι και ταξινόμθςθ αντικειμζνων προσ 

νθςιωτικοφσ προοριςμοφσ, εναλλακτικό Κζντρο Διαλογισ, ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ Ζδρασ ςτθν 

Αγ. Ραραςκευι, για τθν αποςυμφόρθςθ των λοιπϊν κομβικϊν εγκαταςτάςεων). 

- Επζκταςθ του Δικτφου εξυπθρζτθςθσ (άνοιγμα νζων Ρρακτορείων ςτισ περιοχζσ: Βραχάτι, 

Σοφδα, Ράρο, Ρφργο, Αταλάντθ, Καλαμπάκα, Αχαρνζσ, Αγ. Ραραςκευι, Κολωνάκι, Αιγάλεω, 

Σφνταγμα, Γρεβενά, Κυπαριςςία, Μζγαρα, Μεγαλόπολθ, Σαντορίνθ, Μοςχάτο). 

- Τροποποιιςεισ ςτθν παραγωγικι διαδικαςία (αλλαγι του τρόπου προςωρινισ 

αποκικευςθσ των αντικειμζνων, ϊςτε να επιτυγχάνεται θ λογικι First In First Out, επιτάχυνςθ 

διαδικαςίασ scanning αντικειμζνων, ειςαγωγι νζων reports για άμεςθ παρακολοφκθςθ των 

αντικειμζνων, εγκατάςταςθ ςυςτιματοσ βζλτιςτθσ δρομολόγθςθσ ςτα οχιματα κλπ).  

- Συνεργαςία με εταιρείεσ logistics, ςτθν Ακινα και τθ Θεςςαλονίκθ, με ςκοπό τθν παροχι 

υποςτθρικτικϊν υπθρεςιϊν διαλογισ και διανομισ αντικειμζνων, λόγω των εκτάκτων 

ςυνκθκϊν, ςτα πλαίςια των προτφπων του ταχυδρομικοφ ζργου τθσ Εταιρείασ και με 

ςυγκεκριμζνεσ  δεςμεφςεισ ωσ προσ τθν ταχφτθτα, τθν αςφάλεια και τθν ποιότθτα των προσ 

παροχι υπθρεςιϊν, παρά το δυςκεϊρθτο και εκτόσ προχπολογιςμοφ οικονομικό κόςτοσ που 

αυτό ςυνεπάγεται για τθν Εταιρεία. 

- Χριςθ του ευρφτατου δικτφου των κυρίδων ΕΛΤΑ, ωσ εναλλακτικϊν ςθμείων παράδοςθσ 

των αντικειμζνων, για τθν ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ των παραλθπτϊν. 

- Νζεσ Ρρομικειεσ (νζα οχιματα, pda’s, ςάκοι, containers) 

- Διαρκείσ ενθμερϊςεισ των πελατϊν μασ, με κάκε πρόςφορο τρόπο και ειδικόσ ςχεδιαςμόσ 
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ζργων μεγάλων ςτρατθγικϊν πελατϊν. 

- Υποςτιριξθ των ειδικϊν ςυμβάςεων πελατϊν με ςυμβάςεισ υποςτιριξθσ ζργου. 

- Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ όλων των ανκρωπίνων πόρων και μετακίνθςθ ζμπειρων εργαηόμενων  

ςε κρίςιμεσ και καίριεσ κζςεισ  «διαχείριςθσ», ϊςτε να διευκολυνκεί θ ροι των εργαςιϊν. 

Σθμειϊνουμε, ςε αυτό το ςθμείο, ότι θ ΕΛΤΑ Courier απαςχολεί προςωπικό με ςυμβάςεισ 

αορίςτου (κατά κφριο λόγο) και οριςμζνου χρόνου, προςλθφκζν με τισ διαδικαςίεσ του ΑΣΕΡ 

και τισ ςχετικζσ διατάξεισ του Καταςτατικοφ τθσ, τθρεί δε και ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με το 

ςφνολο τθσ κείμενθσ εργατικισ και αςφαλιςτικισ νομοκεςίασ, τισ ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ 

εργαςίασ και το ιςχφον κανονιςτικό πλαίςιο, αντίκετα με άλλεσ εταιρείεσ του κλάδου τθσ, 

όπωσ προκφπτει από καταγγελίεσ και δθμοςιεφματα ςτον τφπο περί αδιλωτθσ / μαφρθσ 

εργαςίασ, ελλείψεων ςε κζματα υγείασ και αςφάλειασ, παραβάςεων κλπ.  

Εξ ετζρου, όπωσ ζχουμε επανειλθμμζνωσ επιςθμάνει ςτισ αρμόδιεσ Αρχζσ, θ ΕΛΤΑ Courier, 

λόγω τθσ νομικισ τθσ μορφισ και τθσ μετοχικισ τθσ ςχζςθσ με τθν ΕΛΤΑ ΑΕ και το Δθμόςιο, 

δεν ζχει τθν ευχζρεια να προςλαμβάνει προςωπικό χωρίσ να ακολουκεί τθ διαδικαςία του 

ΑΣΕΡ (ςε αντίκεςθ -και πάλι- με τισ εταιρείεσ του ανταγωνιςμοφ που δεν αντιμετωπίηουν 

τζτοιουσ περιοριςμοφσ!), οπότε αναγκάηεται να ανακζτει ζργα τθσ ςε τρίτεσ εταιρίεσ, κατόπιν 

ανοιχτϊν διαγωνιςμϊν, διαδικαςία ιδιαίτερα χρονοβόρα και δαπανθρι.  

Σε ςχζςθ με τθν κατάςταςθ που αντιμετωπίηουμε αυτι τθν περίοδο, ςασ γνωρίηουμε ότι: 

Από τα τζλθ Οκτωβρίου ζωσ ςιμερα, οι όγκοι αντικειμζνων που καλοφμαςτε να 

διαχειριςτοφμε παρουςιάηουν υπερβολικζσ αυξθτικζσ τάςεισ. Ενδεικτικά αναφζρουμε πωσ τον 

Νοζμβριο του 2020 διαχειριςτικαμε αρικμό αντικειμζνων αυξθμζνων ςε ποςοςτό 60,8% ςε 

ςχζςθ με τον αντίςτοιχο μινα του προθγοφμενου ζτουσ, ενϊ, ςυγκριτικά με τθν περίοδο του 

1ου lockdown, θ αφξθςθ είναι τθσ τάξθσ του 22,5%.  

Χαρακτθριςτικό επίςθσ είναι πωσ μόνο το πρϊτο 15ιμερο του Δεκεμβρίου ζχουμε 

διαχειριςτεί περιςςότερα αντικείμενα κατά ποςοςτό 75% ςε ςχζςθ με το αντίςτοιχο 15ιμερο 

του Δεκεμβρίου 2019, μινα, ςθμειωτζον, κατά τον οποίο, για πρϊτθ φορά από ςυςτάςεωσ 

τθσ Εταιρείασ, διακινικθκαν περιςςότερα από 1.500.000 αντικείμενα.   

Από τθν άλλθ μεριά, θ ςυνολικι ετιςια αφξθςθ των αντικειμζνων, ςε ςχζςθ με το 

προθγοφμενο ζτοσ, κυμαίνεται ςε χαμθλότερα ποςοςτά, τθσ τάξθσ του 25-30%. Τοφτο, ςε 

ςυνδυαςμό με τθν ενθμζρωςθ που είχαμε ςτα τζλθ του Οκτωβρίου για lockdown διάρκειασ 

ενόσ (1) μινα και επανεκκίνθςθ του λιανεμπορίου ςτισ 30.11.20 εν όψει των εορτϊν των 

Χριςτουγζννων, δεν κα μποροφςε να δικαιολογιςει επενδφςεισ και ενζργειεσ περιςςότερεσ 

από αυτζσ ςτισ οποίεσ ιδθ προβικαμε, πολλϊ δε μάλλον ςυνολικι επιχειρθςιακι ανάπτυξθ 

τζτοια που να μπορεί να υποςτθρίξει τθν αφξθςθ των αντικειμζνων τθσ τάξθσ του 60-70% που 
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αντιμετωπίηουμε αυτόν τον μινα. 

Ωσ εκ των ανωτζρω ςυνάγεται, θ ΕΛΤΑ Courier καταβάλλει κάκε δυνατι προςπάκεια, με κάκε 

πρόςφορο μζςο, διαρκϊσ αυξανόμενο προςωπικό και νζεσ ςυνεργαςίεσ, τθρϊντασ το ιςχφον 

κανονιςτικό πλαίςιο και επωμιηόμενθ το τεράςτιο οικονομικό κόςτοσ, προκειμζνου να 

εξυπθρετιςει τουσ πελάτεσ τθσ με τον καλφτερο δυνατό τρόπο. Ωςτόςο οι κακυςτεριςεισ 

είναι αναπόφευκτεσ.  

Τζλοσ, ςχετικά με τθν υλοποίθςθ του ζργου καταςκευισ και λειτουργίασ θλεκτρονικισ αγοράσ 

(e-market) ςασ ενθμερϊνουμε ότι λόγω των ςυνκθκϊν του lockdown και προκειμζνου θ 

πλατφόρμα του e-market να παραδοκεί λειτουργικι και ςφμφωνθ με τα δεδομζνα τθσ 

Εταιρίασ, θ παράδοςθ του ζργου αναβλικθκε για τον Ιανουάριο 2021. Σθμειωτζον ότι, θ 

ανωτζρω ιδζα δθμιουργίασ πλατφόρμασ e-market,  που να καλφπτει ανάγκεσ επιχειρθματιϊν 

χωρίσ να ζχουν οι ίδιοι e-shop, αντιγράφθκε ιδθ από ιδιωτικζσ επιχειριςεισ εξυπθρζτθςθσ 

θλεκτρονικοφ εμπορίου, αφοφ εμείσ υποχρεοφμαςτε να δθμοςιεφουμε τισ αποφάςεισ μασ ςτθ 

ΔΙΑΥΓΕΙΑ, αλλά και μετά τθν επιπλζον δθμοςιότθτα που πιρε αυτι θ απόφαςι μασ μετά από 

ερϊτθςθ βουλευτϊν του Συναςπιςμοφ ιηοςπαςτικισ Αριςτεράσ - ΣΥΙΗΑ (βλ: 

https://merchants.skroutz.gr/merchants/eapplications/new_offline?utm_campaign=offline_ap

plication_promo&utm_medium=website&utm_source=site_footer).  

Για τθν πλθρζςτερθ ενθμζρωςι ςασ, διαβιβάηουμε ςυνθμμζνα τουσ Γενικοφσ Προυσ Ραροχισ 

Υπθρεςιϊν, ςτουσ οποίουσ περιγράφονται οι υποχρεϊςεισ τθσ Εταιρείασ ςχετικά με τισ 

υπθρεςίεσ που παρζχει ςτουσ καταναλωτζσ τθσ, ςε ςυμφωνία με τθν κείμενθ νομοκεςία και 

τισ αποφάςεισ τθσ ΕΕΤΤ, κακϊσ και τουσ επίςθμουσ τιμοκαταλόγουσ τθσ Εταιρείασ. Τόςο οι 

Γενικοί Προι όςο και οι τιμοκατάλογοι βρίςκονται αναρτθμζνοι ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Εταιρείασ, 

κατά τθ ςχετικι υποχρζωςι μασ. Διευκρινίηουμε ότι για πελάτεσ με τουσ οποίουσ 

υπογράφονται ςυμβάςεισ, με προνομιακζσ τιμζσ και εξειδικευμζνθ customized εξυπθρζτθςθ, 

υπεριςχφουν οι ειδικότεροι ςυνομολογοφμενοι όροι.  

 

Ραραμζνουμε ςτθ διάκεςι ςασ για οποιαδιποτε διευκρίνιςθ. 

Με τιμι        

 

                                                                                                                  Ο ΔΙΕΤΘΤΝΩΝ ΤΜΒΟΤΛΟ 

 

                                                                                                                       ΕΡΡΙΚΟ ΣΖΑΒΑΡΑ 
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