
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
Ευρωπαϊκό Κέντρο
Καταναλωτή Ελλάδας

Έτος

Συνολικός αριθμός
υποθέσεων της

Αρχής

Αριθμός υποθέσεων
σχετικά με

ηλεκτρονικό εμπόριο

Ποσοστό επί των
υποθέσεων της

Αρχής

2012 3.553 195 5,5%

2013 4.125 209 5,1%

2014 5.383 417 7,8%

2015 5.387 441 8,2%

2016 7.067 586 8,3%

2017 8.980 823 9,2%

2018 10.017 814 8,1%

2019 11.343 1.396 12,3%

2020 (-21.12) 12.450 2.981 23,9%


