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ΘΕΜΑ: «Απάντηση σε Ερώτηση»  

 

ΣΧΕΤ: Η με αριθμό πρωτ. 7485/23-6-2021 Ερώτηση  

 

Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από τους Βουλευτές που αναφέρονται στον 

Πίνακα Κοινοποιήσεων, σας γνωστοποιούμε ότι: 

Τα τιμολόγια ηλεκτρικής ενέργειας ως προς το ανταγωνιστικό σκέλος, είναι απελευθερωμένα από τον Ιούλιο του 2013 και 

ρυθμίζονται από τους Προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας.  Όσον αφορά στις χρεώσεις της ηλεκτρικής ενέργειας, σύμφωνα με το 

ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο και τον Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες, η τιμολόγηση του ηλεκτρικού ρεύματος 

ανά κατηγορία πελατών (δηλαδή του ανταγωνιστικού σκέλους των τιμολογίων) είναι ανάλογη του κόστους και της  καταναλωτικής 

συμπεριφοράς. Επιπλέον, κατά τη διαμόρφωση των τιμολογίων του ηλεκτρικού ρεύματος πρέπει να αποφεύγονται οι άμεσες και 

έμμεσες σταυροειδείς επιδοτήσεις καταναλωτών. Σημειώνουμε ότι η ΡΑΕ, βάσει των εκ του νόμου αρμοδιοτήτων της, δεν εγκρίνει 

τιμολόγια ηλεκτρικής ενέργειας. Δύναται ωστόσο, να διενεργεί ελέγχους ως προς την κοστοστρέφεια των τιμολογίων και να 

επιβάλει σε επιχειρήσεις, οι οποίες ασκούν Ενεργειακές Δραστηριότητες, ρυθμιστικά μέτρα και όρους, με σκοπό τη διασφάλιση της 

εφαρμογής των διατάξεων της εσωτερικής και ευρωπαϊκής νομοθεσίας, την ύπαρξη συνθηκών υγιούς ανταγωνισμού και εν γένει 

την εύρυθμη λειτουργία, τόσο της χονδρεμπορικής όσο και της λιανικής αγοράς, τα οποία και πράττει. 

Ως προς τα μέτρα τα οποία έχει λάβει το Υπουργείο Περιβάλλοντος & Ενέργειας για τους πολίτες οι οποίοι δυσκολεύονται 

να πληρώσουν τον λογαριασμό ηλεκτρικού ρεύματος, σας ενημερώνουμε ότι υφίσταται ειδικό θεσμοθετημένο πλαίσιο προστασίας. 

Ειδικότερα: 

 Το Κοινωνικό Οικιακό Τιμολόγιο  

 H καθολική υπηρεσία προμήθειας ηλεκτρικού ρεύματος  

 Ο Ειδικός Λογαριασμός για την επανασύνδεση του ηλεκτρικού ρεύματος σε ευάλωτους καταναλωτές με ληξιπρόθεσμες 

οφειλές, τις οποίες αποδεδειγμένα αδυνατούν να εξοφλήσουν. Ήδη εκδόθηκε νέα Κοινή Υπουργική Απόφαση, 

προκειμένου να καλυφθούν οικονομικά ασθενείς καταναλωτές οι οποίοι  αποσυνδέθηκαν από το δίκτυο παροχής 

ηλεκτρικής ενέργειας έως και τις 30.12.2020.  Επιπλέον, εκδόθηκε η απόφαση ανάληψης υποχρέωσης για την δέσμευση 

πίστωσης ποσού 2.580.356,00€ για την πληρωμή ισόποσης δαπάνης σε βάρος της πίστωσης του προϋπολογισμού εξόδων 

του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας για τη μεταφορά ποσού στον Ειδικό Λογαριασμό για την επανασύνδεση 

παροχών ηλεκτρικής ενέργειας με διαχειριστή το Διαχειριστή Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας Α.Ε 

(ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε.)  

Επιπλέον, το Υπουργείο Περιβάλλοντος & Ενέργειας, έχοντας την αντιμετώπιση της ενεργειακής πενίας ψηλά στην πολιτική του 

ατζέντα, προτίθεται να διαθέσει 100 εκ. ευρώ από πόρους του Ταμείου Ανάκαμψης για την επιδότηση 100% κατασκευής 

φωτοβολταϊκών, τα οποία θα μπορούν να συμψηφίζουν ηλεκτρική ενέργεια αποκλειστικά με ευάλωτα νοικοκυριά. Θα ωφεληθούν 

τριάντα χιλιάδες νοικοκυριά χωρίς επιβάρυνση των υπόλοιπων πολιτών. Η πρόσκληση για τους Δήμους θα γίνει εντός του έτους 

και με στόχο μέχρι το 2022 να έχουν κατασκευαστεί τα φωτοβολταϊκά αυτά.  



Ως προς την σαφήνεια του τρόπου τιμολόγησης της παροχής ηλεκτρικής ενέργειας, υφίσταται σχετικό θεσμικό πλαίσιο.  Η 

θεσπισθείσα με την Οδηγία 2009/72 αρχή της διαφάνειας έχει ενσωματωθεί στο ελληνικό δίκαιο μέσω της διάταξης του άρθρου 49 

του ν. 4001/2011, αλλά και των διατάξεων του Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας, ως «γενική αρχή του δικαίου του 

καταναλωτή ηλεκτρικής ενέργειας», η οποία διαπνέει συνολικά τη συμβατική σχέση Προμηθευτών-Πελατών. Η εν λόγω αρχή 

συνδέεται άρρηκτα, αφενός με την απλότητα στην παροχή της πληροφόρησης, αφετέρου με την ευχερή κατανόηση του 

καταναλωτή σχετικά ιδίως με τους όρους τιμολόγησης τους. Βάσει των αρχών της διαφάνειας, της προσβασιμότητας στις 

πληροφορίες και της ανεξαρτησίας στην ενημέρωση, τις οποίες κατοχυρώνουν οι προβλέψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι 

καταναλωτές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να επιλέγουν τους προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, βάσει 

στοιχείων για τις διαθέσιμες υπηρεσίες και τα προσφερόμενα τιμολόγια με τρόπο, ώστε να μπορούν να κάνουν τις καλύτερες 

δυνατές επιλογές για την κάλυψη των ενεργειακών αναγκών τους. Η δυσχέρεια στην κατανόηση του τρόπου τιμολόγησης από 

τους καταναλωτές εντοπίζεται ως επί το πλείστον στο γεγονός ότι η πλειονότητα των προμηθευτών προσφέρει τιμολόγια, τα οποία 

εμπεριέχουν και μεταβαλλόμενο τμήμα μέσω μηχανισμών αναπροσαρμογής («τιμολόγιο κυμαινόμενης χρέωσης»). Αυτό έχει ως 

αποτέλεσμα οι καταναλωτές να μην αντιλαμβάνονται (όταν υπογράφουν σύμβαση με έναν προμηθευτή) ότι η προσφερόμενη 

χρέωση προμήθειας υπόκειται σε συνεχή αναδιαμόρφωση βάσει της διαρκούς εξέλιξης των μεγεθών της αγοράς. Η ΡΑΕ, 

διαβλέποντας την αυξημένη ανησυχία των καταναλωτών, προέβη στην έκδοση Κατευθυντήριων Οδηγιών για τη διαφάνεια και την 

επαληθευσιμότητα των χρεώσεων στο ανταγωνιστικό σκέλος των τιμολογίων Χαμηλής Τάσης με την Απόφαση ΡΑΕ 409/2020 με 

θέμα: «Κατευθυντήριες Οδηγίες για τη διαφάνεια και την επαληθευσιμότητα των χρεώσεων στο ανταγωνιστικό σκέλος των 

τιμολογίων ΧΤ» (ΦΕΚ B 1364/14.04.2020). Επιπλέον, η Αρχή λαμβάνοντας υπόψη τον εντεινόμενο ανταγωνισμό των 

Προμηθευτών αλλά και την αυξανόμενη υποβολή παραπόνων από καταναλωτές, οι οποίοι διαμαρτύρονται για αδυναμία 

κατανόησης ή/και παραπλάνησής τους ως προς τα προσφερόμενα τιμολόγια, προχώρησε στον σχεδιασμό και στην υλοποίηση μιας 

ψηφιακής πλατφόρμας υποδοχής, διαχείρισης και εποπτείας παραπόνων, που απευθύνονται προς τους Προμηθευτές και 

Διαχειριστές Ηλεκτρικής Ενέργειας και Φυσικού Αερίου αντίστοιχα. Σημαντικοί αρωγοί στην προσπάθεια αυτή στέκονται ο 

Συνήγορος του Καταναλωτή, καθώς και οι καταναλωτικές ενώσεις πολιτών Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ. και ΚΕ.Π.ΚΑ, μέσω της αγαστής 

συνεργασίας που έχει καλλιεργηθεί το τελευταίο διάστημα σε θέματα διαχείρισης παραπόνων των καταναλωτών. Το εργαλείο 

διαχείρισης παραπόνων έχει δομηθεί με τρόπο τέτοιο, ώστε α) οι αναφορές των καταναλωτών να γνωστοποιούνται άμεσα στον 

προμηθευτή/διαχειριστή για την αντιμετώπισή τους, με ταυτόχρονη ενημέρωση της Αρχής, και παράλληλα β) να προσφέρει στη 

ΡΑΕ τη δυνατότητα να αξιοποιεί πληθώρα στατιστικών στοιχείων και δεικτών, τόσο ποσοτικών όσο και ποιοτικών, με στόχο τον 

εντοπισμό πιθανών αστοχιών στη λιανική αγορά ενέργειας, ώστε να λαμβάνει κατάλληλα μέτρα βάσει των αρμοδιοτήτων της. 

Επισημαίνουμε ότι η ενίσχυση της διαφάνειας, όσον αφορά στις ρήτρες των τιμολογίων προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, 

αποτελεί αντικείμενο εργασίας για το Υπουργείο σε συνεργασία με τη ΡΑΕ. 

Σχετικά με τις ενέργειες του ΥΠΕΝ και της ΡΑΕ για τη βελτίωση της εποπτείας της χονδρεμπορικής αγοράς ηλεκτρικής 

ενέργειας, σας ενημερώνουμε ότι από την 1η Νοεμβρίου 2020 η Χονδρική Αγορά Ηλεκτρικής Ενέργειας είναι οργανωμένη 

σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Μοντέλο Στόχο (Target Model), το οποίο έχει προταθεί από τον Οργανισμό για την Συνεργασία των 

Ρυθμιστικών Αρχών Ενέργειας (ACER) με σκοπό την ενοποίηση των ευρωπαϊκών αγορών ηλεκτρικής ενέργειας και την 

διευκόλυνση του διασυνοριακού εμπορίου ηλεκτρικής ενέργειας στην Ευρώπη, και αποτελείται από τρεις επιμέρους αγορές 

προϊόντων ηλεκτρικής ενέργειας χονδρικής: την Αγορά Επόμενης Ημέρας, την Ενδοημερήσια Αγορά και την Αγορά 

Εξισορρόπησης. Η ΡΑΕ είναι αρμόδια για την παρακολούθηση και την εποπτεία των αγορών ηλεκτρικής ενέργειας. Παράλληλα, το 

Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας προωθεί νομοθετική ρύθμιση, η οποία συμπληρώνει την υφιστάμενη νομοθεσία, ώστε να 

παρέχεται η δυνατότητα στη ΡΑΕ να θεσπίσει μηχανισμό παρακολούθησης και εποπτείας των αγορών ηλεκτρικής ενέργειας. Η εν 

λόγω διάταξη αναμένεται να κατατεθεί το επόμενο χρονικό διάστημα στη Βουλή των Ελλήνων. Σημειώνεται ότι σε όλη την 

Ευρώπη οι τιμές στη χονδρική αγορά ηλεκτρισμού διαμορφώνονται σε υψηλά επίπεδα, με δεδομένα μόλις του προηγούμενου 

μήνα, δηλαδή σε πολλά κράτη η τιμή διαμορφώνεται σε αντίστοιχα επίπεδα με την Ελλάδα, όπως στην Ιταλία 98,16 ευρώ η 

μεγαβατώρα, στη Σλοβακία 97,2 ευρώ, στην Τσεχία 97,07. Η αύξηση της διεθνούς τιμής φυσικού αερίου και η έκρηξη στις τιμές 

CO2, η οποία σημειώνεται το τελευταίο διάστημα, δυνητικά εν μέρει δικαιολογούν την αύξηση της μέσης τιμής της χονδρεμπορικής 

αγοράς. Σε κάθε περίπτωση η ΡΑΕ παρακολουθεί στενά την εξέλιξη των τιμών και ήδη έχει συγκαλέσει συναντήσεις με όλους τους 

παραγωγούς ηλεκτρικής ενέργειας, ελέγχοντας την συμπεριφορά τους στην εν λόγω αγορά. Σε συνέχεια της εξέτασης από την 

Αρχή των στοιχείων των Ηλεκτροπαραγωγών, καθώς και των απόψεων της ΕΧΕ και του ΑΔΜΗΕ, θα αξιολογηθεί η σκοπιμότητα 

περαιτέρω ενδελεχούς διερεύνησης.  

Αναφορικά με την τιμολογιακή πολιτική της ΔΕΗ Α.Ε., επισυνάπτουμε το με α.π. 1233/16-7-2021 έγγραφο της 

επιχείρησης, η οποία, όπως και όλοι οι υπόλοιποι προμηθευτές, όπως είναι αυτονόητο, οφείλει να τηρεί τον Κώδικα Προμήθειας 

Ηλεκτρικής Ενέργειας.   

Τέλος, ως προς το ζήτημα του εποπτικού ρόλου της Επιτροπής Ανταγωνισμού στη λειτουργίας της αγοράς ηλεκτρικής 

ενέργειας, σας ενημερώνουμε ότι με τις διατάξεις του άρθρου 26 του ν. 4001/2011 (ΦΕΚ Α' 179) καθορίζονται οι σχέσεις της ΡΑΕ 



με την Επιτροπή Ανταγωνισμού στο πλαίσιο της άσκησης των εποπτικών αρμοδιοτήτων της ΡΑΕ στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. 

Ειδικότερα, προβλέπονται τόσο η στενή συνεργασία των δύο Αρχών για την αντιμετώπιση παραβάσεων του δικαίου του 

ανταγωνισμού, οι οποίες εμπίπτουν στις αρμοδιότητες της Επιτροπής Ανταγωνισμού, όσο και η υποχρέωση αμοιβαίας ενημέρωσης 

σχετικά με κρίσιμα για την άσκηση των αρμοδιοτήτων τους ευρήματα/στοιχεία που συλλέγονται στο πλαίσιο των ελεγκτικών 

εξουσιών τους. Αντίστοιχη υποχρέωση συνεργασίας προβλέπονται και στις διατάξεις των παραγράφων 1 και 3 του άρθρου 59 της 

νέας Οδηγίας (ΕΕ) 2019/944 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τους κοινούς κανόνες για την 

εσωτερική αγορά ηλεκτρικής ενέργειας και την τροποποίηση της Οδηγίας 2012/27/ΕΕ. Το Μνημόνιο συνεργασίας μεταξύ της 

Επιτροπής Ανταγωνισμού και της ΡΑΕ έχει πρωτίστως επιστημονικό έρεισμα, όπως η ανταλλαγή τεχνογνωσίας και βέλτιστων 

πρακτικών.   

 

 

 

 

                                                                                                                   Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ  

 

 

                      ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΣΚΡΕΚΑΣ  

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Πίνακας Κοινοποιήσεων 

 

1) Βουλευτές κ.κ.: 

 

 Φάμελλο Σωκράτη 

 Χαρίτση Αλέξη 

 Αβραμάκη Ελευθέριο 

 Αλεξιάδη Τρύφωνα 

 Αναγνωστοπούλου Αθανασία 

 Αραχωβίτη Σταύρο 

 Αυγέρη Θεοδώρα 

 Αυλωνίτη Αλέξανδρο-Χρήστο 

 Βαρδάκη Σωκράτη 

 Βαρεμένο Γιώργο 

 Βέττα Καλλιόπη 

 Γιαννούλη Χρήστο 

 Γκαρά Αναστασία 

 Γκιόλα Γιάννη 

 Δρίτσα Θεόδωρο 

 Ζεϊμπέκ Χουσεϊν 

 Ηγουμενίδη Νίκο 

 Θραψανιώτη Εμμανουήλ 

 Καλαματιανό Διονύσιο-Χαράλαμπο 

 Καρασαρλίδου Ευφροσύνη 

 Κασιμάτη Ειρήνη 

 Κατρούγκαλο Γιώργο 

 Κάτση Μάριο 

 Καφαντάρη Χαρούλα 

 Λάππα Σπυρίδωνα 

 Μάλαμα Κυριακή 

 Μαμουλάκη Χαράλαμπο 

 Μάρκου Κωνσταντίνο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Μεϊκόπουλο Αλέξανδρο 

 Μπαλάφα Γιάννη 

 Μπάρκα Κωνσταντίνο 

 Μωραΐτη Αθανάσιο 

 Νοτοπούλου Κατερίνα 

 Παπαηλιού Γιώργο 

 Παπανάτσιου Κατερίνα 

 Πέρκα Θεοπίστη 

 Πολάκη Παύλο 

 Πούλου Παναγιού 

 Σαντορινιό Νεκτάριο 

 Σαρακιώτη Γιάννη  

 Σκουρλέτη Παναγιώτη 

 Σκούφα Ελισσάβετ 

 Σπίρτζη Χρήστο 

 Συρμαλένιο Νίκο 

 Τελιγιορίδου Ολυμπία 

 Τζάκρη Θεοδώρα 

 Τζούφη Μερόπη 

 Τριανταφυλλίδη Αλέξανδρο 

 Φίλη Νίκο 

 Φωτίου Θεανώ 

 Χαρίτου Δημήτριο 

 Χατζηγιαννάκη Μιλτιάδη 

 Χρηστίδου Ραλλία 

 Ψυχογιό Γεώργιο 

2) Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων 

 

     

 

 

 

 

 

Επισυνάπτεται: Tο με α,π, 1233/16-7-2021 έγγραφο 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

 

 
 
 

Σελίδες απάντησης: 4 

Σελίδες συνημμένων: 2 

Σ ύ ν ο λ ο  Σελίδων: 6 
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